
 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

แผนการจดัการความร ู ้ 

(KM Action Plan) 

ของส านกังานปลดักระทรวงการอดุมศึกษา  

วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม (ดา้น ววน.) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 



 
 

ค ำน ำ 

 

 การจัดท าแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ของส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้น าหลักการส าคัญจากกฎหมาย ระเบียบ 
แบบแผนและข้อก าหนดต่าง ๆ มาใช้เป็นกรอบในการด าเนินงาน ซึ่งประกอบด้วยพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๑๑ ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้
ในส่วนราชการ เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและ
สามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 
และเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรในสังกัด ให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน รวมทั้งเป็น
การขับเคลื่อนการพัฒนาองค์กรเพ่ือยกระดับองค์กรสู่ระบบราชการ ๔.๐ และสนับสนุนการด าเนินงานให้
เป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA ๔.๐) หมวดที่ ๔ การวัด การวิเคราะห์ และ 
การจัดการความรู้ และแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลส านักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔ มิติที่ ๓ ประเด็นการพัฒนาด้าน HR ที่ ๓ สร้างระบบ
บริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรสู่องค์กรสมรรถนะสูงแห่งการเรียนรู้ เป้าประสงค์ที่ ๓.๑ มีการส่งเสริม 
การจดัการความรู้อย่างเป็นระบบ (KM)  

 คณะท างานจัดการความรู้ของ สป.วท. ได้ก าหนดหัวข้อองค์ความรู้ เพ่ือจัดท าเป็นแผนการ  
จัดการความรู้ ประจ าปี ๒๕๖๒ จ านวน ๔ องค์ความรู้ เป็นองค์ความรู้ที่สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ 
สป.วท. ๒ องค์ความรู้  องค์ความรู้ที่ เกี่ยวกับกระบวนการท างาน ๑ องค์ความรู้  และองค์ความรู้ 
ที่เป็นปัญหาที่ประสบอยู่ ๑ องค์ความรู้ ดังนี้ 

 ๑. การจัดท าค าของบประมาณรายการค่าก่อสร้าง (กรณีศึกษา : อาคารอ านวยการอุทยาน
วิทยาศาสตร์ภูมิภาค) (สอว.) สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ การส่งเสริมการบูรณาการ และการใช้
ประโยชน์วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม  
 ๒. เทคนิคการผลักดันแผนงาน/โครงการเข้าแผนพัฒนาจั งหวัด : ก้าวส าคัญของ ศวภ.  
เพ่ือการขับเคลื่อน วทน. สู่ภูมิภาค (สส.) สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ การบริหารจัดการด้าน วทน. 
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
 ๓. แนวทางการจัดเตรียมเอกสารประกอบการจัดซื้อจัดจ้าง โดยวิธีเฉพาะเจาะจง (สค.สบ.) เป็นองค์
ความรู้ที่เก่ียวกับกระบวนการท างาน 
 ๔. แนวทางในการปฏิบัติงานส าหรับข้าราชการบรรจุใหม่ (สบค.) เป็นองค์ความรู้ที่เป็นปัญหาประสบ
อยู่ และสามารถน าการจัดการความรู้มาแก้ไขได้  

 คณะท างานจัดการความรู้ของ สป.วท. หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนการจัดการความรู้นี้ จะเป็นเครื่องมือ
ในการท าให้เกิดความส าเร็จของงานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รวมถึงพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ 
                    คณะท างานจัดการความรู้ของ สป.วท.  
         มิถุนายน ๒๕๖๒ 



 
 

 

สำรบัญ 

 

ค าน า   ก 
สารบัญ   ข 
บทที่ ๑  บทน า   
 ๑. หลักการและเหตุผล  ๑ 
 ๒. วัตถุประสงค์  ๒ 
 ๓. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  ๒ 
บทที่ ๒ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง   
 ๑. แนวคิดหลักของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA ๔.๐)  ๓ 
 หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้   
 ๒. แนวทางการจัดการความรู้  ๔ 
 ๓. กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)  ๖ 
 ๔. การจัดการความรู้กับองค์กรแห่งการเรียนรู้  ๖ 
 ๕. แนวคิดชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP)  ๗ 
บทที่ ๓ แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) สป.อว. (ด้าน ววน.)   
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒   
 ๓.๑ แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)    
 - แผนการจัดการความรู้แผนที่ ๑ การจัดท าค าของบประมาณรายการค่าก่อสร้าง 

(กรณีศึกษา : อาคารอ านวยการอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค) (สอว.) 
 ๘ 

 - แผนการจัดการความรู้แผนที่ ๒ เทคนิคการผลักดันแผนงาน/โครงการเข้า
แผนพัฒนาจังหวัด : ก้าวส าคัญของ ศวภ. เพื่อการขับเคลื่อน วทน. สู่ภูมิภาค (สส.) 

 ๑๑ 

 - แผนการจัดการความรู้แผนที่ ๓ แนวทางการจัดเตรียมเอกสารประกอบการจัดซื้อ
จัดจ้าง โดยวิธีเฉพาะเจาะจง (สค.) 

 ๑๔ 

 - แผนการจัดการความรู้แผนที่ ๔ แนวทางในการปฏิบัติงานส าหรับข้าราชการ 
บรรจุใหม่ (สบค.) 

 ๑๘ 

 ๓.๒ แผนการด าเนินงานการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ของ สป.อว.  
(ด้าน ววน.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 ๒๑ 

บทที่ ๔ การน าแผนการจัดการความรู้ฯ ไปสู่การปฏิบัติ และการติดตามรายงานผล  ๒๓ 
   

   



 
 

สำรบัญ 
   

   

ภาคผนวก    
 • ค าสั่ง สป.วท. ที่ ๓๕๗/๒๕๖๑ เรื่อง แต่งตั้งผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ 

(Chief Knowledge Officer : CKO) และคณะท างานจัดการความรู้ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

 ๑-๑ 

 • ค าสั่ง สป.วท. ที่ ๗๕/๒๕๖๒ เรื่อง แต่งตั้งผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ (Chief 
Knowledge Officer : CKO)  และคณะท างานจัดการความรู้ ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (เพ่ิมเติม) 

 ๑-๒ 

 • แบบรายงานผลการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
สป.วท. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 ๑-๓ 

 • รายชื่อผู้ร่วมพิจารณาแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ และคณะผู้จัดท า 

 ๑-๔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

สำรบัญตำรำง 

 

ตำรำงท่ี   หน้ำ 
๑ กรอบการด าเนินการตามเกณฑ์พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ข้อ ๔.๓   ๔ 
 การใช้ความรู้และองค์ความรู้ของส่วนราชการในการแก้ปัญหาเรียนรู้และมีเหตุผล   
 โดยมีระดับการพัฒนา ๓ ระดับ   
    
    
    
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

สำรบัญภำพ 

 

ภำพที ่   หน้ำ 
๑ กระบวนการจัดการความรู้  ๕ 
    
    
    
    
    
    



 
 ๑ 

บทที่ ๑  
บทน ำ 

 
 
๑. หลักกำรและเหตุผล 
 
 การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการรวบรวมความรู้ทั้งที่เป็นความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวบุคคล 
(Tacit Knowledge) และความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) มาพัฒนาให้เป็นระบบเพ่ือให้ทุกคนใน
องค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และมีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งน าความรู้
ที่ได้รับไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเสริมสร้างศักยภาพขององค์กรสู่การเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้  

 การด าเนินการจัดการความรู้ของ สป.อว. (ด้าน ววน.) ได้น าหลักการส าคัญจากกฎหมาย ระเบียบ  
แบบแผนและข้อก าหนดต่าง ๆ มาใช้เป็นกรอบในการด าเนินงาน ซึ่งประกอบด้วย 

  ๑) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
มาตรา ๑๑ ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่าง
สม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรในสังกัด ให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ
และมีการเรียนรู้ร่วมกัน 

  ๒) การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ หรือ PMQA ๔.๐ 
ก าหนดกรอบการประเมิน PMQA ๔.๐ ทั้งหมด ๗ หมวด ในหมวดที่ ๔ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ เป้าหมายเพ่ือให้ส่วนราชการมีการใช้ความรู้และองค์ความรู้ของส่วนราชการในการแก้ปัญหา  
และมีเหตุผล มีการรวบรวมองค์ความรู้อย่างเป็นระบบเพ่ือใช้ในการเรียนรู้ พัฒนา และต่อยอด รวมถึงการ
วิเคราะห์เชื่อมโยงกับข้อมูลและองค์ความรู้จากภายนอกเพ่ือแก้ปัญหาและสร้างนวัตกรรม หรือการน าองค์
ความรู้ไปใช้ปรับปรุงจนเกิดกระบวนการที่เป็นเลิศบรรลุยุทธศาสตร์และการสร้างมูลค่าเพ่ิมสู่ประชาชน 

  ๓) แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลส านักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔ มิติที่ ๓ ประเด็นการพัฒนาด้าน HR ที่ ๓ สร้างระบบ
บริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรสู่องค์กรสมรรถนะสูงแห่งการเรียนรู้ เป้าประสงค์ที่ ๓.๑ มีการส่งเสริม 
การจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ (KM)  

  การด าเนินการด้านการจัดการความรู้ในองค์กรเป็นการน าความรู้มาใช้พัฒนาขีดความสามารถ  
ขององค์กรให้ได้มากที่สุด โดยมีกระบวนการในการก าหนดความรู้เพ่ือถ่ายทอดและแบ่งปันไปยังบุคลากรใน
องค์กรได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และเพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ เห็นความส าคัญในเรื่องการจัดการ
ความรู้ สามารถน าการจัดการความรู้ไปใช้เป็นเครื่องมือให้เกิดความส าเร็จของงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล สามารถจัดท าแผนการจัดการความรู้ รวมถึงการพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ทั้งนี้ จากผลการส ารวจคุณภาพชีวิต ความสุขและความผูกพันในองค์กรของบุคลากร  (HAPPINOMETER)  



 
 

๒ 

ผลคะแนนค่าเฉลี่ยความสุขภาพรวมของบุคลากร สป.วท. ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๑ โดยหากพิจารณาเป็นรายมิติ
พบว่ ามิ ติ ด้ าน ใฝ่ รู้ ดี  (Happy Brain)  มี ค่ า เ ฉลี่ ยสู ง เป็ น อันดับที่  ๓  โดยมี ค่ า เฉลี่ ย เท่ ากับ  ๖๕ .๒  
ส านักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีตั้งเป้าหมายให้แผนการจัดการความรู้ฯ เป็นแนวทาง  
ในการด าเนินงานเพ่ือให้การจัดการความรู้ เกิดความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึง 
การพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

๒. วัตถุประสงค ์

 ๑. เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๑๑ ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ ในด้านต่าง ๆ  
เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งต้อง
ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรในสังกัด ให้เป็น
บุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน 
 ๒. เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาองค์กรเพ่ือยกระดับองค์กรสู่ระบบราชการ ๔.๐ พร้อมทั้งสนับสนุน 
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA ๔.๐) หมวดที่ ๔ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ 
 ๓. เพ่ือพัฒนากระบวนการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 ๔. เพ่ือพัฒนาให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ มีความคล่องตัวในการท างาน และเกิดความพึงพอใจในการ
ท างาน 
 ๕. เพ่ือรวบรวมจัดเก็บองค์ความรู้ไว้ในคลังความรู้ในระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่เว็บไซต์ km.most.go.th 
เพ่ือให้บุคลากรของ สป.อว. (ด้าน ววน.) น าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

๓. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  

 ๑. เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องมีการปรับเปลี่ยนและพัฒนาให้เหมาะสม
ตลอดเวลาส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ทั้งในระดับบุคคล ทีม และองค์กรและส่งเสริมระดับความสามารถขององค์กร
ในด้านนวัตกรรมและสร้างความเติบโตก้าวหน้าอย่างยั่งยืน  
 ๒. มีกระบวนการจัดการความรู้ในองค์กร ส่งผลให้บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้และพัฒนา
ตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๓ 

บทที่ ๒  
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 
๑. แนวคิดหลักของกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA ๔.๐) หมวด ๔ กำรวัด  
    กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ 
  การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) เป็นเครื่องมือส าคัญอย่างหนึ่งในการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA ๔.๐) กรอบการประเมิน PMQA ๔.๐ มีทั้งหมด ๗ หมวด (อิงตาม
เกณฑ์ PMQA ฉบับ พ.ศ. ๒๕๕๘) โดยหมวด ๑ - ๖ ซึ่งเป็นหมวดกระบวนการจะมีประเด็นในการพิจารณา
หมวดละ ๔ ประเด็น ส่วนหมวด ๗ ซึ่งเป็นหมวดผลลัพธ์การด าเนินการจะมีประเด็นในการพิจารณา  
๖ ประเด็น รวมทั้งหมด ๓๐ ประเด็นในการประเมิน 
  หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ อยู่ในส่วนที่เป็นกระบวนการ โดยถือเป็น  
“กลุ่มพ้ืนฐานของระบบบริหาร” (ส านักงาน ก.พ.ร. ๒๕๔๘) ซึ่งจะส่งผลให้ส่วนราชการมีการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิผล และมีการปรับปรุงผลการด าเนินการโดยใช้ข้อมูลจริงและองค์ความรู้เป็นแรงผลักดัน ในการตรวจ
ประเมินประสิทธิภาพขององค์การตามเกณฑ์หมวด ๔ เป็นการตรวจประเมินว่าส่วนราชการเลือก รวบรวม 
วิเคราะห์ จัดการ ปรับปรุงข้อมูลและสารสนเทศ และจัดการความรู้อย่างไร 
  เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA ๔.๐) หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์  
และการจัดการความรู้  มุ่งเน้นให้ส่วนราชการมีการใช้ข้อมูลและสารสนเทศ มาก าหนดตัววัดที่สามารถใช้
ติดตามงานทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิผลทั่วทั้งองค์การ รวมทั้งการสื่อสาร
และเปิดเผยข้อมูลสู่ผู้ใช้งานทั้งภายในและภายนอก มีการวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัววัด เพ่ือการแก้ปัญหา
และตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทันเวลา และเชิงรุก มีการใช้ความรู้ และองค์ความรู้ของส่วนราชการใน
การแก้ปัญหา เรียนรู้และมีเหตุผลในเชิงจริยธรรม มีการบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และระบบการท างาน 
ที่ปรับเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ มีประสิทธิภาพ และใช้งานได้ 
  หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ประกอบด้วยเกณฑ์ ๔ ข้อ ดังนี้  
   ๔.๑ การก าหนดตัววัดเพ่ือการติดตามงานอย่างมีประสิทธิผล 
   ๔.๒ การวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัววัดในทุกระดับเพ่ือการแก้ปัญหา 
   ๔.๓ การใช้ความรู้และองค์ความรู้ของส่วนราชการในการแก้ปัญหาเรียนรู้และมีเหตุผล 
   ๔.๔ การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และการปรับระบบการท างานเป็นดิจิทัล 
เต็มรูปแบบ  
  การด าเนินการจัดท าแผนการจัดการความรู้ ของส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ นี้ สอดคล้องกับเกณฑ์พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA ๔.๐) หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ข้อ ๔.๓ การใช้ความรู้และองค์
ความรู้ของส่วนราชการในการแก้ปัญหาเรียนรู้และมีเหตุผล  
 
 
 
 



 
 

๔ 

ตำรำงที่ ๑  กรอบการด าเนินการตามเกณฑ์พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ข้อ ๔.๓ การใช้ความรู้
และองค์ความรู้ของส่วนราชการในการแก้ปัญหาเรียนรู้และมีเหตุผล โดยมีระดับการพัฒนา ๓ ระดับ  
 

ระดับกำรพัฒนำ 
ระดับพื้นฐำน  

(Basic) 
ระดับก้ำวหน้ำ  
(Advance) 

ระดับพัฒนำจนเกิดผล 
(Significance) 

๔.๓ กำรใช้ควำมรู้และองค์ควำมรู้ของส่วนรำชกำรในกำรแก้ปัญหำเรียนรู้และมีเหตุผล  

การรวบรวมองค์ความรู้อย่างเป็น
ระบบเพ่ือใช้ในการเรียนรู้ พัฒนา 
และต่อยอด 

วิเคราะห์เชื่อมโยงกับข้อมูลและ
องค์ความรู้ จากภายนอกเ พ่ือ
แก้ปัญหาและสร้างนวัตกรรม 

น าองค์ความรู้ไปใช้ปรับปรุงจน
เกิดกระบวนการที่เป็นเลิศ บรรลุ
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์  แ ล ะ ก า ร ส ร้ า ง
มูลค่าเพ่ิมสู่ประชาชน 

 
๒. แนวทำงกำรจัดกำรควำมรู้ 
  การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) คือ การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในส่วน
ราชการซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถ
เข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กร  
มีความสามารถในเชิงแข่งขันสูง  
  ความรู้จ าแนกออกเป็น ๒ ประเภท ได้แก่ 
   ๑) ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) คือ ภูมิความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล เกิดจาก
ประสบการณ์ การเรียนรู้ หรือพรสวรรค์ต่าง ๆ อธิบายออกมาได้ยากแต่สามารถพัฒนาและแบ่งปันได้ 
   ๒) ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) คือ ความรู้ภายนอกตัวบุคคลที่เป็นทางการ  
และเป็นระบบซึ่งถูกบันทึกและถ่ายทอดออกมาในรูปแบบของสื่อประเภทต่าง ๆ เช่น หนังสือ คู่มือ เอกสาร  
และวีดีทัศน์ เป็นต้น 

รูปแบบกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร (ก.พ.ร.)  
มีแนวทำงในกำรด ำเนินงำน ดังนี้ 
       ๑ . ก าหนดขอบเขต และเป ้าหมายการจ ัดการความรู ้ แนวทางในการก าหนด 
ขอบเขตและเป้าหมายการจัดการความรู้มี ๓ แนวทาง ดังนี้ 
   แนวทางที่ ๑ เป็นความรู้ที ่จ าเป็น สนับสนุน วิสัยทัศน์/พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์  
กลยุทธ์ กระบวนงานในระดับของหน่วยงานตนเอง 
    แนวทางที่ ๒ เป็นความรู้ที ่ส าคัญต่อองค์กร เช่น ประสบการณ์ความรู้ที ่องค์กรสั่งสม 
ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการท างาน ความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคลากร เป็นต้น 
    แนวทางที่ ๓ เป็นความรู้ที่เป็นปัญหาประสบอยู่ และสามารถน าการจัดการความรู้มา
แก้ไขได้ 
   ทั้งนี้ อาจใช้แนวทางอื่นนอกเหนือจากแนวทางทั้ง ๓ ข้างต้น ตามที่เห็นว่าเหมาะสม 
 
 
 



 
 

ภำพที่ ๑ กระบวนการจัดการความรู้ 

๕ 

 กำรจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ ประกอบด้วย ๗ ขั้นตอน (รายละเอียดดังภาพที่ ๑) 
    ๑) การบ่งชี้ความรู้ หมายถึง การพิจารณา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายขององค์กร
เป็นอย่างไร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั ้งไว้ เราจ าเป็นต้องรู ้อะไร ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง อยู่ใน
รูปแบบใด อยู่ที่ใครหรือความรู้อะไรบ้างที่องค์กรจ าเป็นต้องมี 
   ๒)  การสร ้า งและแสว งห าความรู ้ ค ือ  การท า ให ้เ ก ิดคว ามรู ้ใหม ่ อาจ จะ เป ็น 
การแสวงหาความรู้จากภายนอก การรักษาความรู้เก่า  
   ๓) การจัดการความรู ้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู ้เพื ่อ เตรียมพร้อม
ส าหรับการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต 
   ๔) การประมวลและกลั ่นกรองความรู ้ เป็นการปรับปรุงร ูปแบบเอกสารให้ เป ็น
มาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร ใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายและสะดวกต่อการใช้  
    ๕)  การ เข ้าถ ึงความรู ้ ก ารท า ให ้ผู ้ที ่ต ้อ งการ ใช ้ความรู ้ สามารถ เข ้าถ ึงคว ามรู้ 
ได้ง่ายและสะดวก เช่น การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การส่งหนังสือแจ้งเวียน เป็นต้น 
    ๖) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การน าความรู้มาแบ่งปัน แลกเปลี่ยน ซึ่งถ้าเป็นความรู้แบบ
ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) อาจจะท าเป็นเอกสารหรืออยู่ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือถ้า
เป็นความรู ้ฝ ังล ึก (Tacit Knowledge)  อาจจะใช้เครื ่องมือการจัดการความรู ้มาช่วย ให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การตั้งชุมชนนักปฏิบัติ การจัดพี่เลี้ยง การจัดเพื่อนช่วยเพื่อน 
เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นต้น 
    ๗ )  ก า ร เ ร ีย น รู ้ ( Learning)  ก า รท า ใ ห ้ก า ร เ ร ีย น รู ้เ ป ็น ส ่ว นหนึ ่ง ข อ ง ง าน ที ่ท า   
และมีการท าให ้ วงจรการจัดการความรู ้หม ุนต่อเนื ่องไป ขยายไปสู ่ท ุกหน่วยในองค์กร และใน
กระบวนการท างานทุกอย่างขององค์กร 
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๓. กระบวนกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)  
 กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) เป็นกรอบความคิดแบบ
หนึ่งเพ่ือให้องค์การที่ต้องการจัดการความรู้ภายในองค์การได้มุ่งเน้นถึงปัจจัยแวดล้อมภายในองค์การที่จะมี
ผลกระทบต่อการจัดการความรู้ ประกอบด้วย ๖ องค์ประกอบ ดังนี้ 
 ๑) การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เช่น กิจกรรมการมีส่วนร่วมและสนับสนุนจากผู้บริหาร 
(ท่ีทุกคนมองเห็น) โครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กร ทีม/หน่วยงานที่รับผิดชอบ มีระบบการติดตามและประเมินผล 
ก าหนดปัจจัยแห่งความส าเร็จชัดเจน 
 ๒) การสื่อสาร เช่น กิจกรรมที่ท าให้ทุกคนเข้าใจถึงสิ่งที่องค์กรจะท าประโยชน์ที่จะเกิดข้ึนกับทุกคน แต่
ละคนจะมีส่วนร่วมได้อย่างไร 
 ๓) กระบวนการและเครื่องมือ ช่วยให้การค้นหา เข้าถึง ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้สะดวกรวดเร็ว
ขึ้น โดยการเลือกใช้กระบวนการและเครื่องมือขึ้นกับชนิดของความรู้ ลักษณะขององค์กร (ขนาด สถานที่ตั้ง 
ฯลฯ) ลักษณะการท างาน วัฒนธรรมองค์กร ทรัพยากร 
 ๔) การเรียนรู้ เพ่ือสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญและหลักการของการจัดการความรู้ 
โดยการเรียนรู้ต้องพิจารณาถึง เนื้อหา กลุ่มเป้าหมาย วิธีการ การประเมินผลและการปรับปรุง 
 ๕) การวัดผลเพื่อให้ทราบว่าการด าเนินการได้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ มีการน าผลของการวัดมา
ใช้ในการปรับปรุงแผนและการด าเนินการให้ดีขึ้น มีการน าผลการวัดมาใช้ในการสื่อสารกับบุคลากรในทุกระดับ
ให้เห็นประโยชน์ของการจัดการความรู้ และการวัดผลต้องพิจารณาด้วยว่าจะวัดผลที่ขั้นตอนไหน ได้แก่ ระบบ 
ผลลัพธ์ หรือประโยชน์ที่จะได้รับ 
 ๖) การยกย่องชมเชยและให้รางวัล เป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ โดยข้อควรพิจารณา ได้แก่ ค้นหาความต้องการของบุคลากร แรงจูงใจระยะ
สั้นและระยะยาว บูรณาการกับระบบที่มีอยู่ ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับกิจกรรมที่ท าในแต่ละช่วงเวลา 
 
๔. กำรจัดกำรควำมรู้กับองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
 การจัดการความรู้ หรือ Knowledge Management เป็นเรื่องที่เกิดขึ้นจากการค้นพบว่าองค์กรต้อง
สูญเสียความรู้ไปพร้อม ๆ กับการที่บุคลากรลาออก หรือเกษียณอายุราชการ อันส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินการขององค์กร ดังนั้น จากแนวคิดที่มุ่งพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้มากแต่เพียงอย่างเดียวจึงเปลี่ยนไป 
และมีค าถามต่อไปว่าจะท าอย่างไรให้องค์กรได้เรียนรู้ด้วย ดังนั้น การบริหารจัดการความรู้จึงสัมพันธ์กับเรื่อง
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เป็นอย่างยิ่ง หากองค์กรจะพัฒนาตนเองให้เป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้จึงจ าเป็นต้องบริหารจัดการความรู้ภายในองค์กรให้เป็นระบบเพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้ได้จริง
และต่อเนื่อง หากองค์กรใดมีการจัดการความรู้โดยไม่มีการสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นภายใน
องค์กร ก็นับเป็นการลงทุนที่สูญเปล่าได้เช่นกัน อย่างไรก็ตาม การบริหารจัดการความรู้มีความซับซ้อนมากกว่า
การพัฒนาบุคลากรด้วยการฝึกอบรม เพราะเป็นกระบวนการที่ต้องด าเนินการต่อภายหลังจากที่บุคลากร 
มีความรู้ความช านาญแล้ว องค์กรจะท าอย่างไรให้บุคลากรเหล่านั้นยินดีถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนความรู้กับ
ผู้อื่น และสุดท้ายองค์กรจะต้องหาเทคนิคการจัดเก็บความรู้เฉพาะไว้กับองค์กรอย่างมีระบบเพ่ือที่จะน าออกมา
ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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๕. แนวคิดชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) 
 ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) เป็นวิธีการที่ส าคัญในการจัดการความรู้ของ
องค์กร และจะน าไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้วยการสร้างเป็นชุมชนขึ้นมา เพ่ือท าการแลกเปลี่ยน
แบ่งปันความรู้ รวมทั้งประสบการณ์ ของผู้ที่สนใจในเรื่องเดียวกัน มีวัตถุประสงค์หรืออุดมการณ์ร่วมกันผ่านทั้ง
รูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยอาจจะมีการพบปะกันจริง หรือพบปะกันแบบเสมือนผ่านทาง
เครือข่ายอินทราเน็ตหรืออินเตอร์เน็ต ซึ่งจะเป็นการท าให้เกิดการท างานที่มีการประสานร่วมมือกัน
ปรึกษาหารือกัน มีลักษณะเป็นการท างานแบบเชื่อมโยงกันเป็นเครือข่ายที่มีการแบ่งปันความรู้ร่วมกัน   
หากองค์การสามารถเชื่อมโยงชุมชนนักปฏิบัติหลายๆ ชุมชนเข้าด้วยกัน ก็จะเป็นเครือข่ายการท างานที่มี  
การปฏิบัติงานร่วมกันจากหลายๆ ฟังก์ชั่นงาน ท าให้บุคลากรไม่เพียงแต่มีความรู้ ความสามารถเฉพาะด้านใด  
ด้านหนึ่งเท่านั้น แต่จะมีความรู้ ความสามารถที่หลากหลายมากขึ้น เมื่อได้มีการแบ่งปันความรู้ร่วมกันผ่าน
ชุมชนนักปฏิบัติ   
 Community of Practice : CoP หรือเรียกเป็นภาษาไทยว่า ชุมชนนักปฏิบัติ คือ ชุมชนที่มีการรวมตวักัน 
หรือเชื่อมโยงกันอย่างไม่เป็นทางการ ประสบปัญหาลักษณะเดียวกัน โดยมีลักษณะดังนี้ 

• มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน ต้องการแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากกันและกัน 
• มีเป้าหมายร่วมกัน มีความมุ่งมั่นร่วมกัน ที่จะพัฒนาวิธีการท างานได้ดีขึ้น 
• มีความเชื่อวิธีปฏิบัติคล้ายกัน ใช้เครื่องมือ และภาษาเดียวกัน 
• มีบทบาทในการสร้าง และใช้ความรู้ และยึดถือคุณค่าเดียวกัน 
• มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากกันและกัน อาจจะพบกันด้วยตัวจริง  
• มีช่องทางเพ่ือการไหลเวียนของความรู้ หรือผ่านเทคโนโลยี 
• มีความร่วมมือช่วยเหลือ ท าให้ความรู้ความเข้าไปถึงผู้ที่ต้องการใช้ได้ง่าย 
• มีปฏิสัมพันธ์ต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาและเรียนรู้จากสมาชิกด้วยกันเอง 
• มีวิธีการเพ่ือเพ่ิมความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน ท าให้มีความรู้ที่ลึกซ้ึงเพ่ิมพูนขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

 แนวคิด CoP  
• Cop เป็นกลไกของการไขว่คว้าหาความรู้เข้าหาตัว มากกว่าการรวบรวมความรู้ เพ่ือส่งมอบให้ผู้อื่น 
• Cop เป็นเรื่องของการเรียนรู้ เพ่ือเป็นคนท างานที่เก่งขึ้น มิใช่แค่เรียนรู้ว่าจะท างานอย่างไร หรือ
เรียนรู้แต่เรื่องท่ีเป็นนามธรรม 
• การเป็นสมาชิกของ CoP คือ มีส่วนร่วมในชุมชนนั้น อย่างมีความหมาย 
• CoP ควรเชื่อมโยงกับเป้าหมายหลักขององค์กร 
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บทท่ี ๓ 
 แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (ด้าน ววน.)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๓.๑ แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
 

แผนการจัดการความรู้แผนที่ ๑ การจัดท าค าของบประมาณรายการค่าก่อสร้าง  
(กรณีศึกษา : อาคารอ านวยการอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค) (สอว.)  

 
ชื่อองค์ความรู้ : การจัดท าค าของบประมาณรายการค่าก่อสร้าง (กรณีศึกษา : อาคารอ านวยการอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค) 
ผู้รับผิดชอบองค์ความรู้ : ส ำนักงำนเลขำนุกำรคณะกรรมกำรส่งเสริมกิจกำรอุทยำนวิทยำศำสตร์ 
แนวทางในการด าเนินงาน  : แนวทำงที่  ๑ วิ เครำะห์องค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติรำชกำรตำมประเด็นยุทธศำสตร์ สป.วท. ประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. ๒๕๖๒ 
เป้าหมาย : กำรจัดท ำคู่มือกำรจัดท ำค ำของบประมำณรำยกำรค่ำก่อสร้ำง (กรณีศึกษำ : อำคำรอ ำนวยกำรอุทยำนวิทยำศำสตร์ภูมิภำค) 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ : เพ่ือเพ่ิมโอกำสในกำรได้รับจัดสรรงบประมำณรำยกำรค่ำก่อสร้ำง เนื่องจำกรำยกำรที่ขอรับจัดสรรงบประมำณมีควำมพร้อมสูง  
ตำมเกณฑ์ของส ำนักงบประมำณ 
ผลสัมฤทธิ์ขององค์ความรู้ : รำยกำรค่ำก่อสร้ำงที่ขอรับจัดสรรงบประมำณของ สป.วท. มีควำมพร้อมและเพ่ิมโอกำสในกำรได้รับจัดสรรงบประมำณ 
 

ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด /เป้าหมาย เครื่องมือ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
๑ 
 

การบ่งชี้ความรู้ 
- ประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อก าหนด

ความรู้ที่เก่ียวข้อง 
 

มิ.ย. ๖๒ ร้อยละของจ านวนเจ้าหน้าที่ท่ี
มีภารกิจเกี่ยวข้องจาก สนย. 
สอว. และ สค. เข้าร่วมประชุม 
/ ร้อยละ ๑๐๐ 

รายงานสรุปผลการประชุม สอว. / สนย. / 
สค. 
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ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด /เป้าหมาย เครื่องมือ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
๒ การสร้างและแสวงหาความรู้ 

- รวบรวมและวิเคราะห์ความรู้ที่เก่ียวข้อง  
 

มิ.ย. ๖๒ ร้อยละความส าเร็จในการ
สร้างและแสวงหาความรู้  / 
ร้อยละ ๑๐๐ 

กฎ ระเบียบ กฎหมาย ฯลฯ ที่
เกี่ยวข้อง 

สอว.  

๓ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
- รวบรวมความรู้ที่ได้มาจัดท าให้เป็น

หมวดหมู่และตามล าดับขั้นตอน 
 

ก.ค. ๖๒ รายการหมวดหมู่ความรู้ที่
สร้างและแสวงหาได้น าไปจัด
หมวดหมู่และล าดับขั้นตอน
อย่างเหมาะสม / ๑ รายการ
ความรู้ 

กฎ ระเบียบ กฎหมาย ฯลฯ ที่
เกี่ยวข้อง 

สอว.  

๔ การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
- จัดท าร่างคู่มือการจัดท าค าของบประมาณ

ค่าก่อสร้าง 
- ประชุมผู้เกี่ยวข้องเพ่ือรับฟังความคิดเห็น 
- ปรับแก้ไขตามมติที่ประชุม 
- เสนอผู้บริหารพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

ส.ค. ๖๒ ร้อยละความส าเร็จในการ
จัดท าคู่มือการจัดท าค าขอ
ง บ ป ร ะ ม า ณ ร า ย ก า ร ค่ า
ก่อสร้าง / ร้อยละ ๑๐๐ 

คู่ มื อ ก า ร จั ด ท า ค า ข อ
ง บ ป ร ะ ม า ณ ร า ย ก า ร ค่ า
ก่อสร้าง 

สอว. / สนย. / 
สค. 

 

๕ การเข้าถึงความรู้ 
จัดให้มีช่องทางในการเข้าถึงความรู้ และ
ประชาสัมพันธ์ ให้บุคลากรทราบถึ งช่ อง
ทางการเข้าถึงองค์ความรู้ 

ก.ย. 62 มีช่องทางในการเข้าถึงและ
ประชาสัมพันธ์ความรู้อย่าง
น้อย 2 ช่องทาง 

ช่องทางการเผยแพร่ความรู้  
เช่น หนังสือเวียน, จดหมายข่าว 
และเว็บไซต์ สอว. 

สอว.  

๖ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
- เผยแพร่คู่มือการจัดท าค าของบประมาณค่า

ก่อสร้าง ผ่านหนังสือเวียน และเว็บไซต์ 
สอว. 

ก.ย. 62 มีการเผยแพร่คู่ มื อฯ ผ่ าน
หนังสือเวียน และเว็บไซต์  
สอว. 

หนังสือเวียน และเว็บไซต์ สอว. สอว.  



 
 

 
 

๑๐ 

ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด /เป้าหมาย เครื่องมือ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
๗ การเรียนรู้ 

- ประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้และส่งเสริมให้
น าองค์กรความรู้ไปใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน 

 

ก.ย. 62 จ านวนช่องทางการเผยแพร่ 
อย่างน้อย 2 ช่องทาง 

หนังสือเวียน และเว็บไซต์ สอว. สอว.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

๑๑ 

แผนการจัดการความรู้แผนที่ ๒ เทคนิคการผลักดันแผนงาน/โครงการเข้าแผนพัฒนาจังหวัด : ก้าวส าคัญของ ศวภ.  
เพ่ือการขับเคลื่อน วทน. สู่ภูมิภาค 

 
ชื่อองค์ความรู้ : เทคนิคการผลักดันแผนงาน/โครงการเข้าแผนพัฒนาจังหวัด : ก้าวส าคัญของ ศวภ. เพื่อการขับเคลื่อน วทน. สู่ภูมิภาค  
ผู้รับผิดชอบองค์ความรู้ : ทีม KM ส านักส่งเสริมและถ่ายทอดเทคโนโลยี 
แนวทางในการด าเนินงาน : แนวทางท่ี 1 วิเคราะห์องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตร์ สป.วท. ประจ าปีงบประมาณ 2562 
เป้าหมาย : บุคลากรใน สป.วท. มีความรู้ความเข้าใจบทบาทภารกิจของ ศวภ. ในด้านการผลักดันแผนงาน/โครงการเข้าแผนพัฒนาจังหวัด 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ : 1. บุคลากรใน สป.วท. ยังขาดความรู้ความเข้าใจในบทบาทภารกิจของ ศวภ.  
      2. เพ่ือให้เกิดการบูรณาการในการท างานร่วมกันระหว่างส านัก/ศูนย์/กลุ่มใน สป.วท. กับ ศวภ.  
      3. เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้บุคลากร สป.วท. เห็นความส าคัญของการขับเคลื่อน วทน. ในระดับพื้นท่ี 
ผลสัมฤทธิ์ขององค์ความรู้ : บุคลากรใน สป.วท. มีความรู้ความเข้าใจบทบาทภารกิจของ ศวภ. ในด้านการผลักดันแผนงาน/โครงการเข้าแผนพัฒนาจังหวัด และเกิด
การบูรณาการในการท างานร่วมกัน เพ่ือขับเคลื่อน วทน. ในระดับพื้นท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ  
 

ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด /เป้าหมาย เครื่องมือ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
1 การบ่งชี้ความรู้  

- ประชุมระดมความเห็นเพ่ือก าหนดหัวข้อ 
และขอบเขตความรู้  

มี.ค. 62 - ร้อยละของ KM Team สส. 
ที่ เ ข้ า ร่ ว ม ป ร ะ ชุ ม ร ะ ด ม
ความเห็น / ร้อยละ 100 

-  สรุปรายงานการประชุม 
หรือค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน 
KM ภายใน สส.สป. 

KM Team สส.  

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 
2.1 ทบทวนเอกสาร ได้แก่ 
- มติ ครม. การจัดตั้ง ศวภ. (EK) 
- บทบาทภารกิจหน้าที่ของ ศวภ. (EK) 
- กลไกการท างานของ ศวภ. (EK) 
- บทบาทภารกิจของหน่วยงาน วท. (EK) 

เม.ย. - 
พ.ค. 62 

- ร้อยละของจ านวนผู้เข้าร่วม
ประชุมหารือถอดบทเรียน / 
ร้อยละ 100 

- เอกสารสรุปรายงานการ
ประชุมถอดบทเรียน ขั้นตอน/
กระบวนการด าเนินงานของ 
ศวภ .  ในด้ านการผลั กดั น
แ ผ น ง า น / โ ค ร ง ก า ร เ ข้ า
แผนพัฒนาจังหวัด 

KM Team สส. / 
ศวภ. 

 



 
 

 
 

๑๒ 

ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด /เป้าหมาย เครื่องมือ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
- แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 (EK) 
- ยุทธศาสตร์จังหวัด แผนพัฒนาจังหวัด (EK) 
- การจัดท าแผนพัฒนาจังหวัด (EK) 
2.2 ประชุมหารือระหว่าง KM Team กับ 
ผู้แทน ศวภ. เพ่ือถอดบทเรียน ขั้นตอน/
กระบวนการด าเนินงานของ ศวภ. ในด้านการ
ผลักดันแผนงาน/โครงการเข้าแผนพัฒนา
จังหวัด ที่ผ่านมา (TK) 

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
- รวบรวมองค์ความรู้ที่ได้จากการทบทวน
เอกสาร และการถอดบทเรียนร่วมกับ ศวภ. 
ให้เป็นระบบ 

มิ.ย. 62 - รวบรวมแผนงาน/โครงการ
ที่ ศวภ. สามารถผลักดันเข้า
แผนพัฒนาจังหวัดได้ส าเร็จ 
จ านวน 5 แผนงาน/โครงการ 
- ร้อยละความส าเร็จในการ
จัดท าเอกสารองค์ความรู้ / 
ร้อยละ 100 

- เอกสารองค์ความรู้ที่ เป็น
ระบบ 
- ฐานข้อมูล 

KM Team สส.  

4 การประมวลและกลั่นกรอง 
- ประมวลผลข้อมูลองค์ความรู้ จัดท าเอกสาร 
และให้ ผอ.สส. และ ผอ.ศวภ.  พิจารณา
กลั่นกรอง/เพ่ิมเติมข้อมูลให้สมบูรณ ์

มิ.ย. 62 - ระดับความส าเร็จของการ
จัดท าเอกสารองค์ความรู้ที่
ผ่านการกลั่นกรอง / ระดับ 5 
(ได้รับความเห็นชอบจาก ผอ.
สส.)  

- เอกสารสรุปองค์ความรู้ที่
ผ่านการกลั่นกรองแล้ว พร้อม
เผยแพร่ 
- สื่อประชาสัมพันธ์ เช่น 
Infographic สื่อดิจิทัล 

KM Team สส. 
/ ศวภ. 

 



 
 

 
 

๑๓ 

ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด /เป้าหมาย เครื่องมือ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
5 การเข้าถึงความรู้ 

- จัดให้มีช่องทางในการเข้าถึงความรู้  และ
ประชาสัมพันธ์ ให้บุคลากรทราบถึ งช่ อง
ทางการเข้าถึงองค์ความรู้ ได้แก่ website 
Facebook และสื่อออนไลน์ต่าง ๆ 

ก.ค. 62 - จ านวนช่องทางในการเข้าถึง
แ ล ะ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ อ ง ค์
ความรู้ อย่างน้อย 3 ช่องทาง 

- หนังสือเวียน 
- จดหมายข่าว 
- สื่อช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ  

KM Team สส. / 
ศท. / สสก. 

 

6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
- จัดประชุมเชิงเสวนาเพื่อถอดบทเรียนและ
กรณีศึกษา รวมถึงจัดกิจกรรม CoP เพ่ือสร้าง
ความรู้ความเข้าใจในบทบาทภารกิจของ 
ศวภ. ในด้านการผลักดันแผนงาน/โครงการ
เข้าแผนพัฒนาจังหวัด และการด าเนินงานใน
พ้ืนที ่ 
กลุ่มเป้าหมาย: ผู้บริหาร สป.วท. ผู้แทน
หน่วยงาน วท. ศวภ. ส านัก/ศูนย์/กลุ่มใน 
สป.วท.  

ก.ค. - ส.ค. 
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- ร้อยละของจ านวนผู้เข้าร่วม
ประชุมเชิงเสวนาฯ มีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท
ภารกิจของ ศวภ. ในด้านการ
ผลักดันแผนงาน/โครงการเข้า
แ ผ น พั ฒ น า จั ง ห วั ด  แ ล ะ
แนวทางการบูรณาการงาน
ด้าน วทน. ในพ้ืนที่เพ่ิมมาก
ขึ้น / ร้อยละ 80  

- เอกสารเผยแพร่ 
- สื่อประชาสัมพันธ์จากการ
ประชุมเสวนาฯ  

KM Team สส. 
/ ศวภ. / ศท. / 

สสก. 

 

7 การเรียนรู้ 
- จัดกิจกรรมเรียนรู้การด าเนินงานในบริบท
จริงของส่วนภูมิภาค ผ่านการศึกษาดูงาน 
(Site visit) เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้บุคลากร 
สป.วท. 

ส.ค. - ก.ย. 
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- ร้อยละของจ านวนผู้เข้าร่วม
กิจกรรมมีความสนใจที่ จะ
ท างานในส่วนภูมิภาคเพ่ิมมาก
ขึ้น / ร้อยละ 50 

- เอกสารเผยแพร่ 
-  สื่ อ ป ร ะช าสั ม พัน ธ์ จ า ก
การศึกษาดูงานฯ 
- สื่อช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ 

KM Team สส. 
/ ศวภ. 

 

 
 



 
 

 
 

๑๔ 

แผนการจัดการความรู้แผนที่ ๓ แนวทางการการจัดเตรียมเอกสารประกอบการจัดซื้อจัดจ้าง..โดยวิธเีฉพาะเจาะจง 

 
ชื่อองค์ความรู้ : แนวทางการการจัดเตรียมเอกสารประกอบการจัดซื้อจัดจ้าง..โดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
ผู้รับผิดชอบองค์ความรู้ : ทีม KM ส่วนงานคลังและพัสดุ ส านักบริหารกลาง  
แนวทางในการด าเนินงาน : แนวทางที่ 2 เป็นความรู้ที่ส าคัญต่อองค์กร 
เป้าหมาย :  เจ้าหน้าที่พัสดุและผู้ที่เกี่ยวข้องใน สป.วท. มีความรู้ความเข้าใจในการจัดเตรียมเอกสารประกอบการจัดซื้อจัดจ้าง โดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ : ๑. เจ้ำหน้ำที่พัสดุและผู้ที่เกี่ยวข้องใน สป.วท. ยังขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจในระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมำย 
  ๒. เพ่ือให้เข้ำใจในขั้นตอนและวิธีปฏิบัติกำรจัดท ำเอกสำรประกอบกำรจัดซื้อจัดจ้ำง กรณีวงเงินไม่เกิน ๕๐๐,๐๐๐ บำท 
  ๓. เพ่ือให้เกิดกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงส ำนัก/ศูนย์/กลุ่มใน สป.วท. และหน่วยงำนภำยนอก 
                                  ๔. เพ่ือสร้ำงแรงจูงใจให้เจ้ำหน้ำที่พัสดุและผู้ที่เกี่ยวข้องใน สป.วท. เห็นควำมส ำคัญของงำนพัสดุ 
ผลสัมฤทธิ์ขององค์ความรู้ : เจ้าหน้าที่พัสดุและผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้รับการถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจ ในระบบกฎหมาย ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ 
รวมทั้งแนวทางและวิธีปฏิบัติด้านการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุที่ถูกต้องและสามารถน าไปปรับใช้การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด /เป้าหมาย เครื่องมือ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
1 การบ่งชี้ความรู้ 

- ประชุมระดมความเห็นเพ่ือก าหนดหัวข้อ
และขอบเขตความรู้ ได้แก่ 
- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 
- ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสาร
บรรณ พ.ศ. 2560 

มี.ค. 62 
ด าเนินการ
แล้วเมื่อ
วันที่ 29 
มีนาคม 
2562 

- ร้อยละความส าเร็จในการ
สร้างและแสวงหาความรู้/ร้อย
ละ 100 

- ระเบียบ/ 
- หลักเกณฑ์/ 
- กฎหมาย 
- แบบฟอร์มเอกสาร 
- คู่มือ 

สค.  



 
 

 
 

๑๕ 

ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด /เป้าหมาย เครื่องมือ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
-  ตั ว อ ย่ า ง ขั้ น ต อน จั ด เ ต รี ย ม เ อ ก ส า ร
ป ร ะ ก อ บ ก า ร จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง  โ ด ย วิ ธี
เฉพาะเจาะจงท่ีถูกต้อง 
- ตัวอย่างแบบฟอร์มเอกสารจัดซื้อจัดจ้าง 
โดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
-  ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มเอกสาร   
โดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
- จัดท ากรณีศึกษาตัวอย่าง 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 
- ศึกษาหาความรู้จากหน่วยงานอ่ืน โดยการ
เชิญวิทยากรจากกรมบัญชีกลางมาให้ความรู้ 
- จัดประชุมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้ 
- ส่งเจ้าหน้าที่พัสดุไปอบรมเฉพาะเรื่อง 
- ประชุมหารือแลกเปลี่ยนความรู้เรื่องการ
จัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีเฉพาะเจาะจงระหว่าง
เจ้าหน้าที่พัสดุกับผู้ที่เกี่ยวข้องภายใน สป.วท. 

 
มี.ค. 62 

 
-ร้อยละของจ านวนเจ้าหน้าที่ 
สป.และ สร.วท. ที่ เข้าร่วม
ประชุมเชิงปฏิบัติการ/ร้อยละ 
100 

 
-การจัดท ารายงานสรุปผลการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ 

 
สค. 

 

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
- รวบรวบองค์ความรู้ที่ได้มาจากการระเบียบ
ฯ หลักเกณฑ์  กฎหมาย ผู้ทรงคุณวุฒิที่
กลั่ นกรองความรู้  และจากการทบทวน
เอกสารในการประชุมหารือของเจ้าหน้าที่
พัสดุ จัดท าให้เป็นระบบจ าแนกหมวดหมู่ 
 

เม.ย. – 
พ.ค. 62 

ร้อยละความส าเร็จในการ
จัดท ารายการหมวดหมู่ความรู้
ที่สร้างและแสวงหาได้น าไป
จัดหมวดหมู่อย่างเหมาะสม/1 
รายการความรู้ 

เอกสารองค์ความรู้ ที่ เ ป็ น
ระบบ 
- คู่มือ 
- เว็บไซต์ของส่วนงานคลัง
และพัสดุ 
- ขั้ น ต อ น ก า ร ท า ง า น - /
แบบฟอร์มเอกสาร 

KM ทีมพัสดุ สค. 
และพัฒนาระบบ

คลัง 

 



 
 

 
 

๑๖ 

ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด /เป้าหมาย เครื่องมือ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
 -สื่อประชาสัมพันธ์ เช่น แผ่น

พับ Infographic 
๔ การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 

- ประมวลผลข้อมูลองค์ความรู้  
- ทบทวนความเข้าใจจากการฟังบรรยาย และ
สรุปผลเพ่ือน ามาจัดท าคู่มือเอกสารขั้นตอน
การจัดเตรียมเอกสารประกอบการจัดซื้อจัด
จ้างโดยวิธีเฉพาะเจาะจงและเสนอให้ หน.
เจ้าหน้าที่พัสดุ ผสค., ผอ.สบ. และ ผช.ปวท 
และผู้ทรงคุณวุฒิ พิจารณากลั่นกรอง/เพ่ิมเติม
ข้อมูลให้สมบูรณ ์

มิ.ย. 62 - ระดับความส าเร็จของการ
จัดท าเอกสารองค์ความรู้ที่
ผ่ า น ก า ร ก ลั่ น ก ร อ ง จ า ก
ผู้ทรงคุณวุฒิ /ระดับ 5 (ได้รับ
ค ว า ม เ ห็ น ช อ บ จ า ก จ า ก 
ผช.ปวท.) 

- เอกสารสรุปองค์ความรู้ 
- ขั้นตอนการท างาน 
- แบบฟอร์มเอกสาร 
- สื่อประชาสัมพันธ์ เช่น แผ่น
พับ Infographic 

KM ทีมพัสดุ สค. 
และพัฒนาระบบ

คลัง 

 

5 การเข้าถึงความรู้ 
-  จั ด ให้มี ช่ องทางในการ เข้ าถึ งความรู้  
ประชาสัมพันธ์ ให้ เจ้ าหน้าที พัสดุและผู้ที่
เกี่ยวข้องทราบถึงช่องทางการเข้าถึงองค์
ความรู้ ได้แก่ website ส่วนงานคลังและพัสดุ 
และสื่อออนไลน์ต่าง ๆ 

ก.ค. 62 - จ านวนช่องทางในการเข้าถึง
และประชาสัมพันธ์ความรู้
อย่างน้อย 3 ช่องทาง 

- หนังสือเวียน 
- จดหมายข่าว 
- สื่อช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ 

KM ทีมพัสดุ สค. 
และพัฒนาระบบ

คลัง 

 

6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
- จัดท าคู่มือและข้ันตอนการท าเอกสารความรู้
เพ่ือหาแนวทางปฏิบัติและกรณีศึกษา รวมถึง
กิจกรรม KM เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจใน
ขั้นตอนการจัดเตรียมเอกสารประกอบการ

ส.ค. 62 ร้อยละของจ านวนผู้ที่มาดาวน์
โหลดคู่มือและแบบฟอร์ม
เอกสาร KM /ร้อยละ 100 

- เผยแพร่คู่มือขั้นตอนการ
ท างานผ่านหนังสือเวียนและ
เว็บไซต์ สค. 

KM ทีมพัสดุ สค. 
และพัฒนาระบบ

คลัง 

 



 
 

 
 

๑๗ 

ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด /เป้าหมาย เครื่องมือ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
จัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีเฉพาะเจาะจงได้อย่าง
ถูกต้องภายใน สป.วท.  
กลุ่มเป้าหมาย : เจ้าหน้าที่ พัสดุ  และผู้ที่
เกี่ยวข้อง ของ ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม ใน สป.วท. 

7 การเรียนรู้ 
ประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้และส่งเสริมให้น า
องค์ความรู้ไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติตน
ตามข้ันตอน กฎ ระเบียบ ที่ราชการก าหนดไว้
อย่างเคร่งครัด 

ก.ย. 62 จ านวนช่องทางการเผยแพร่/
อย่างน้อย 3 ช่องทาง 

- หนังสือเวียน 
- จดหมายข่าว 
- สื่อช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ 

KM ทีมพัสดุ สค. 
และพัฒนาระบบ

คลัง 

 

 
                                    

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

๑๘ 

แผนการจัดการความรู้แผนที่ ๔ แนวทางในการปฏิบัติงานส าหรับข้าราชการบรรจุใหม่ 
 

ชื่อองค์ความรู้ : แนวทางในการปฏิบัติงานส าหรับข้าราชการบรรจุใหม่ 
ผู้รับผิดชอบองค์ความรู้ : ส่วนบริหารงานบุคคล 
แนวทางในการด าเนินงาน : แนวทางท่ี ๓ เป็นควำมรู้ที่เป็นปัญหำประสบอยู่ และสำมำรถน ำกำรจัดกำรควำมรู้มำแก้ไขได้ 
เป้าหมาย : ข้าราชการบรรจุใหม่ มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระเบียบ แนวทางปฏิบัติตน ตลอดจนรับทราบข้อมูลต่าง ๆ ที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับข้าราชการ  
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ : เพ่ือให้ข้ำรำชกำรบรรจุใหม่ได้ใช้ศึกษำและท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับระเบียบ และแนวทำงปฏิบัติตน ตลอดจนข้อมูลต่ำง ๆ ของ สป.อว. (ด้ำน 
ววน.) ซึ่งเป็นสิ่งส ำคัญและจ ำเป็นอย่ำงยิ่งท่ีข้ำรำชกำรบรรจุใหม่และผู้ที่เก่ียวข้องจะต้องทรำบรำยละเอียดในกฎระเบียบ และเรื่องรำวต่ำง ๆ ของ สป.อว. (ด้ำน ววน.)  
ผลสัมฤทธิ์ขององค์ความรู้ : ข้ำรำชกำรบรรจุใหม่รับทรำบกฎระเบียบ แนวทำงปฏิบัติตน ตลอดจนข้อมูลต่ำง ๆ รวมทั้งเข้ำใจเรื่องรำวควำมเป็นมำขององค์กร เกิดกำร 
ซึมซับค่ำนิยม วัฒนธรรมในกำรท ำงำนที่ส่งผลให้เกิดเป็นแรงผลักดันในกำรปฏิบัติงำนในหน้ำที่ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดควำมสุขในกำรท ำงำน 
 

ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด /เป้าหมาย เครื่องมือ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
1 การบ่งชี้ความรู้ 

- กำรก ำหนดควำมรู้  ได้แก่  กฎระเบียบ 
แนวทำงปฏิบัติตน ตลอดจนข้อมูลต่ำง ๆ ของ 
สป.วท. รวมถึงสิทธิประโยชน์และสวัสดิกำร
ต่ำง ๆ ที่จ ำเป็นส ำหรับข้ำรำชกำรบรรจุใหม่ 
และข้ ำ ร ำชกำรทุ กระดับของ  สป . อว .  
(ด้ำน ววน.)  

พ.ค. ๖๒ ร้อยละควำมส ำเร็จในกำร
ก ำหนดควำมรู้ที่จ ำเป็น
ส ำหรับข้ำรำชกำรบรรจุใหม่
และข้ำรำชกำรทุกระดับของ 
สป.อว. (ด้ำน ววน.) /  
ร้อยละ ๑๐๐ 

สรุปผลกำรก ำหนดควำมรู้ที่
จ ำ เ ป็ น ใ นกำ ร จั ดท ำ คู่ มื อ
ข้ำรำชกำรบรรจุใหม่  

สบค.  

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 
2.1 ทบทวนเอกสาร ได้แก่ 
 - ศึกษำหำควำมรู้จำกหน่วยงำนอื่น (EK)  
- รวบรวม วิเครำะห์ข้อมูล ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ 
อ ง ค์ ค ว ำ ม รู้  เ ท ค โ น โ ล ยี  ก ฎ ร ะ เ บี ย บ  

มิ.ย. ๖๒ 
 
 
 
 

- ร้อยละความส าเร็จในการ
สร้างและแสวงหาความรู้ / 
ร้อยละ ๑๐๐ 

- ระเบียบ/คู่มือ/เว็บไซต์ 
- สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 
 

สบค. 
 
 
 
 

 



 
 

 
 

๑๙ 

ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด /เป้าหมาย เครื่องมือ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
แนวทำงปฏิบัติตน สิทธิประโยชน์ สวัสดิกำร
ต่ำง ๆ (EK) 
2.2 ประชุมหารือเพ่ือถอดบทเรียน ขั้นตอน/
กระบวนการด าเนินงานของ สบค. เกี่ยวกับ
แนวทางปฏิบัติตน สิทธิประโยชน์ สวัสดิการ
ต่าง ๆ (TK) รวมถึงความรู้ความเข้าใจถึง
บทบาทหน้าที่  ความรับผิดชอบ และการ
ปฏิบัติตนเพื่อเป็นข้าราชการที่ด ี

 
 
 
 
 
 

- จ ำนวนองค์ควำมรู้ที่รวบรวม
ได้ /จ ำนวนอย่ำงน้อย ๓ องค์
ควำมรู้ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
- รวบรวมควำมรู้ที่ได้มำจัดท ำเป็นหมวดหมู่ 
 
 

ก.ค. ๖๒ รำยกำรหมวดหมู่ควำมรู้ที่
สร้ำงและแสวงหำได้น ำไปจัด
หมวดหมู่อย่ำงเหมำะสม/๑ 
รำยกำรควำมรู้ 

- เอกสารองค์ความรู้ที่ เป็น
ระบบ 
 

สบค. ๑  ร า ย ก า ร
ค ว า ม รู้  
หมายถึ ง ได้  
(ร่าง) คู่มือฯ 
จ า น ว น  ๑ 
คู่มือ 

4 การประมวลและกลั่นกรอง 
- จัดท ำร่ำงคู่มือข้ำรำชกำรบรรจุใหม่ แจ้ง
เวียนผู้ที่เก่ียวข้องเพ่ือรับฟังควำมคิดเห็น 
- ปรับแก้ไขตำมข้อคิดเห็น/เสนอผู้บริหำร
เห็นชอบร่ำงคู่มือฯ 

ก.ค. ๖๒ - ระดับความส าเร็จในการ
จัดท าคู่มือข้าราชการบรรจุ
ใหม่/ระดับ ๕ (คู่มือข้าราชการ
บรรจุใหม่ได้รับความเห็นชอบ
จากผู้บริหาร)   

- คู่มือข้ำรำชกำรบรรจุใหม่ 
 
 

สบค.  

5 การเข้าถึงความรู้ 
- จัดให้มีช่องทำงในกำรเข้ำถึงควำมรู้ และ
ประชำสัมพันธ์ ให้บุคลำกรทรำบถึ งช่ อง
ทำงกำรเข้ำถึงองค์ควำมรู้ 

ส.ค.  ๖๒ - จ านวนช่องทางในการเข้าถึง
และประชาสัมพันธ์ความรู้
อย่างน้อย ๓ ช่องทาง 

- หนังสือเวียน 
- เว็บไซต์ KM 
- เว็บไซต์ สบค.  
 

สบค.  



 
 

 
 

๒๐ 

ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด /เป้าหมาย เครื่องมือ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 

- เผยแพร่คู่มือข้ำรำชกำรบรรจุใหม่ ผ่ำน
หนังสือเวียน และเว็บไซต์ สบค. 
 

ส.ค.  ๖๒ - มีกำรเผยแพร่คู่มือฯ ผ่ำน
หนังสือเวียน จดหมำยข่ำว 
และเว็บไซต์ สบค. 

- หนังสือเวียน, เว็บไซต์ KM
และเว็บไซต์ สบค. 

สบค.  

7 การเรียนรู้ 
- ประชำสัมพันธ์สร้ำงกำรรับรู้และส่งเสริมให้
น ำองค์ควำมรู้ไปใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติ
ตนตำมขั้นตอน กฎ ระเบียบ ที่ รำชกำร
ก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด 

ส.ค.  ๖๒ - จ ำนวนช่องทำงกำรเผยแพร่/
อย่ำงน้อย ๒ ช่องทำง 

- หนังสือเวียน, เว็บไซต์ KM
และเว็บไซต์ สบค. 

สบค.  

 

 

 

 



 
 

 
 

๒๑ 

๓.๒. แผนการด าเนินงานการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ของส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา  
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (ด้าน ววน.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 
ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลา พ.ศ. ๒๕๖๑ พ.ศ. ๒๕๖๒ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. 
๑ ทบทวน และจัดท ำค ำสั่งแต่งตั้งผู้บริหำรด้ำน

ก ำ ร จั ด ก ำ ร ค ว ำ ม รู้  ( Chief Knowledge 
Officer : CKO) และคณะท ำงำนจัดกำรควำมรู้
ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงวิทยำศำสตร์และ
เทคโนโลยี 

ต.ค. ๖๑               สบค. 

๒ ส ำรวจหัวข้อองค์ควำมรู้ภำยใน สป.วท. 
  - ส ำรวจหัวข้อองค์ควำมรู้จำก ส ำนัก/ศูนย์/
กลุ่ม 
  - ส ำรวจควำมคิดเห็นเรื่องกำรจัดกำรควำมรู้ 
( KM)  ข อ ง ส ำ นั ก ง ำ น ป ลั ด ก ร ะ ท ร ว ง
วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี (สป.วท.) 

พ.ย ๖๑               สบค. 

๓ จัดท ำสรุปผลส ำรวจหัวข้อองค์ควำมรู้ ของ 
สป.วท. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ธ.ค. ๖๑               สบค. 

๔ ศึกษำแนวทำงกำรจัดท ำแผนกำรจัดกำร
ควำมรู้  

ม.ค. ๖๒               สบค. 

๕ จัดท ำ (ร่ำง) วำระกำรประชุมคณะท ำงำนฯ 
ครั้งท่ี ๑  

ก.พ. ๖๒                สบค. 

๖ ประชุมคณะท ำงำนฯ ครั้งที่ ๑ เพื่อก ำหนด
หัวข้อองค์ควำมรู้ที่จ ำเป็น ในกำรจัดกำร
ควำมรู้ของ สป.วท. ประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. ๒๕๖๒ 

มี.ค. ๖๒               สบค./
คณะท ำงำน

จัดกำรควำมรู้ฯ 



 
 

 
 

๒๒ 

 
ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลา พ.ศ. ๒๕๖๑ พ.ศ. ๒๕๖๒ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. 
๗ ประชุมคณะท ำงำนฯ ครั้งที่ ๒ เพื่อพิจำรณำ

และให้ควำมเห็นชอบแผนกำรจัดกำรควำมรู้
ของ สป.วท. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
๒๕๖๒ 

เม.ย. ๖๒               สบค./
คณะท ำงำน

จัดกำรควำมรู้ฯ 

๘ แผนกำรจัดกำรควำมรู้ของ สป.อว. (ด้ำน 
ววน.) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้รบั
ก ำ รอนุ มั ติ จ ำ กผู้ บ ริ ห ำ ร  และ เ ผยแพร่
ประชำสัมพันธ์ 

เม.ย. ๖๒               สบค. 

๙ ผู้รับผิดชอบกิจกรรมตำมแผนกำรจัดกำร
ควำมรู้ของ สป.อว. (ด้ำน ววน.) ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ด ำเนินกิจกรรม
ตำมที่ได้วำงแผนไว้ 

เม.ย. - ก.ย. ๖๒               ส ำนัก/ศูนย์/
กลุ่ม 

๑๐ ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรจัดกำร
ควำมรู้ ของ สป.อว. (ด้ำน ววน.) ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ก.ย ๖๒               สบค. 

๑๑ เสนอรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนกำรจัดกำรควำมรู้ของ สป.อว. (ด้ำน 
ววน.) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ เสนอ
ผู้บริหำรเพื่อรับทรำบ 

ต.ค. – พ.ย. ๖๒               สบค. 

 
 



 
 

๒๓ 

บทท่ี ๔ 
กำรน ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ฯ ไปสู่กำรปฏิบัติ และกำรตดิตำมรำยงำนผล 

  
  
  เพ่ือให้หน่วยงานในส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  
มีแนวทางการด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน จึงก าหนดแนวทางการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้ 
 ๑. ส่วนบริหารงานบุคคลเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ของ 
สป.อว. (ด้าน ววน.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ในหลายช่องทางการสื่อสาร เช่น หนังสือแจ้งเวียน , 
เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ส่วนบริหารงานบุคคล http://www.personnel.ops.go.th, เฟซบุ๊กส่วนบริหารงาน
บุคคล HR Office of the Permanent Secretary และไลน์ Most เป็นต้น 
 ๒. หน่วยงานที่รับผิดชอบและเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ (KM Action 
Plan) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ด าเนินการโครงการ/กิจกรรม ตามรูปแบบโครงการที่ถือปฏิบัติ  
 
 กำรติดตำมรำยงำนผล  
 เพ่ือให้การติดตามความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการจัดการความรู้ของ สป.อว. (ด้าน 
ววน.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก าหนดการติดตามผล 
การด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ รอบ ๑๒ เดือน และ 
ส่วนบริหารงานบุคคลเสนอรายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ฯ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ รอบ ๑๒ เดือน แจ้งผู้บริหารเพ่ือรับทราบ นอกจากนี้ส่วนบริหารงานบุคคลต้องรายงานผล 
การด าเนินงานประจ าปีในที่ประชุมคณะท างานจัดการความรู้ของ สป.วท. รูปแบบรายงานประจ าปี
งบประมาณละ ๑ ครั้ง ภายในเดือนตุลาคมของปีงบประมาณถัดไป 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำคผนวก 



 
 

๑-๑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค ำสั่ง สป.วท. ที่ ๓๕๗/๒๕๖๑ เรื่อง แต่งตั้งผู้บริหำรด้ำน 
กำรจัดกำรควำมรู้ (Chief Knowledge Officer : CKO)  

และคณะท ำงำนจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนปลัด 
กระทรวงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลย ี







 
 

๑-๒ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค ำสั่ง สป.วท. ที่ ๗๕/๒๕๖๒ เรื่อง แต่งตั้งผูบ้ริหำรดำ้น 
กำรจัดกำรควำมรู้ (Chief Knowledge Officer : CKO) 
และคณะท ำงำนจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนปลัดกระทรวง

วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี (เพิ่มเติม) 





 
 

๑-๓ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้ 
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัย

และนวตักรรม (ด้ำน ววน.)  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 



 

หมายเหตุ : รายงานผลรอบ ๑๒ เดือน (๓๐ กันยายน ๒๕๖๒) 
โปรดจัดส่งไฟล์รายงานผลได้ที่ อีเมล Juntana.ch@mhesi.go.th 

 

 แบบรายงานผลการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ของ สป.อว. (ด้าน ววน.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ๑ ๑ 

แบบรายงานผลการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ของ สป.อว. (ด้าน ววน.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ชื่อองค์ความรู้ :  
ผู้รับผิดชอบองค์ความรู้ :  
แนวทางในการด าเนินงานการจัดการความรู้ :  
เป้าหมาย :  
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ :  
ผลสัมฤทธิ์ขององค์ความรู้ :  

กิจกรรม ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย หลักฐานอ้างอิง ผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 

๑. การบ่งชี้ความรู้ 
 

    

๒. การสร้างและ
แสวงหาความรู้ 

 

    

๓. การจัดความรู้ให้
เป็นระบบ 
 

    



 

หมายเหตุ : รายงานผลรอบ ๑๒ เดือน (๓๐ กันยายน ๒๕๖๒) 
โปรดจัดส่งไฟล์รายงานผลได้ที่ อีเมล Juntana.ch@mhesi.go.th 

 

 แบบรายงานผลการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ของ สป.อว. (ด้าน ววน.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ๑ ๒ 

 

 

 

กิจกรรม ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย หลักฐานอ้างอิง ผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 

๔. การประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ 
 

    

๕. การเข้าถึงความรู้ 
 

    

๖ .  ก า ร แ บ่ ง ปั น
แลกเปลี่ยนความรู้ 
 

    

๗. การเรียนรู้ 
 

    



 
 

๑-๔ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รำยชื่อผู้ร่วมพิจำรณำแผนกำรจัดกำรควำมรู้  
(KM Action Plan) ส ำนักงำนปลดักระทรวงกำรอุดมศึกษำ 

วิทยำศำสตร์ วิจยัและนวัตกรรม (ด้ำน ววน.) 
 ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒  

และคณะผู้จัดท ำ 



 

๑. คณะท ำงำนจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 

๑.๑ นางสาวอัจฉรา  วงศ์แสงจันทร์ รองปลัดกระทรวงฯ ประธานคณะท างาน 
๑.๒ นายก าธร  จุฑารัตนพันธ์ นักวิชาการเงินและบัญชี ชพ คณะท างาน 

แทน ผอ.สบ. 
๑.๓ นายอนาวิล  อมรเดชากุล นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ชพ คณะท างาน 

แทน ผอ.ศท. 
๑.๔ นายรวี  ตีวกุล นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ชพ

แทน ผอ.สนย. 
คณะท างาน 

 
๑.๕ นางสาวกมลวรรณ

  
สุนทรเกตุ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ปก

แทน ผอ.สส. 
คณะท างาน 

 
๑.๖ นางสาวเพ็ญพรรณ มั่นยืน นักจัดการงานทั่วไป ชก  

แทน หสร. 
คณะท างาน 

 
๑.๗ นางกัญญา

  
ศรีนวลชาติ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ชพ

ปฏิบัติหน้าที่กลุ่มตรวจสอบภายใน
ระดับกระทรวง แทน ผนก.   

คณะท างาน 

๑.๘ นางสาวอลิษา  กลิ่นประทุม นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
แทน ผกพร. 

คณะท างาน 

๑.๙ นางสาวเพ็ญนภา
  

โมกขะรัตน์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ปก  
แทน หศปท. 

คณะท างาน 

๑.๑๐ นางสาวทิพวัลย์ เวชชการัณย์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ชพ 
ปฏิบัติหน้าที่ ผอ.สอว. 

คณะท างาน 

๑.๑๑ นายวสุชา
  

ทัศนียพันธุ์ นักวิเทศสัมพันธ์ ปก 
แทน ผอ.สม. 

คณะท างาน 

๑.๑๒ นางสาวปภัสสราภา ลม้ายศรี นักจัดการงานทั่วไป ปก  
แทน ผอ.ตร. 

คณะท างาน 

๑.๑๓ นางสาวจินดา นริศรานุกูล หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน คณะท างาน 
๑.๑๔ นางสาวเกศดาว เกิดพิทักษ์ นิติกร ปก แทน หกก. คณะท างาน 
๑.๑๕ นายวันชัย  สุวรรณหงษ์ ผู้อ านวยการส่วนบริหารงานบุคคล คณะท างานและ

เลขานุการ 

รำยช่ือผู้ร่วมพิจำรณำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM Action Plan)  
ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ และคณะผู้จัดท ำ 



 

 

 
 

 
๑. คณะท ำงำนจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี (ต่อ) 
๑.๑๖ นางสาวประวีณา  สว่างจิตต์ นักทรัพยากรบุคคล ชก  คณะท างานและ

ผู้ช่วยเลขานุการ 
๑.๑๗ นางสาวจันทนา 

  
ฉิมแฉ่ง  นักทรัพยากรบุคคล ปก คณะท างานและ

ผู้ช่วยเลขานุการ 

๑.๑๘ นายอนาวิล  อมรเดชากุล นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ชพ  

๒. ผู้เข้ำร่วมประชุมคณะท ำงำนจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 

๒.๑ นางสาวศศิดารา  พูภักดี นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ชก  
๒.๒ นางสาวณัฐกานต์ ทรงก าพล นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ปก  
๒.๓ นางสาวอารยา  เครื่องชัย นักวิชาการเงินและบัญชี ปก  
๒.๔ นายวีรภัทร   วรลักษณ์ภักดี นักวิชาการพัสดุ ปก  
๒.๕ นางพัชริน พรมสุภา นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
๒.๖ นางสาวกมลชนก เถื่อนสุริยะ นักจัดการงานทั่วไป   
๒.๗ นางสาวนภาพรรณ  ทองประดับ นักจัดการงานทั่วไป   
๒.๘ นายอรัญรักษ์ ตระกูลชัยศรี นักทรัพยากรบุคคล ปก  
๒.๙ นางสาวขวัญชนก  ศรีค านวล นักทรัพยากรบุคคล ปก  
๒.๑๐ นางสาวศศิชญา  ทายิดา พนักงานจ้างเหมาเอกชนด าเนินงาน  

คณะผู้จัดท ำ 

๑. นายวันชัย สุวรรณหงษ์ ผู้อ านวยการส่วนบริหารงานบุคคล ที่ปรึกษา 
๒. นางสาวประวีณา สว่างจิตต์ นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนาบุคคล 
๓. นางสาวจันทนา ฉิมแฉ่ง นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ  
๔. นายอรัญรักษ์ ตระกูลชัยศรี นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ  
๕. นางสาวขวัญชนก ศรีค านวล นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ  
๖. นางสาวศศิชญา ทายิดา พนักงานจ้างเหมาเอกชนด าเนินงาน  

คณะผู้จัดท ำ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สว่นบรหิารงานบคุคล ส านกับรหิารกลาง  

ส านกังานปลดักระทรวงการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม  

(ดา้น ววน.) 

๗๕/๔๗ อาคารพระจอมเกลา้  

ถนนพระราม ๖ แขวงท ุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรงุเทพฯ ๑๐๔๐๐ 

โทรศพัท ์๐๒ ๓๓๓ ๓๗๔๙ โทรสาร ๐๒ ๓๓๓ ๓๘๓๐ 

เว็บไซต:์ http://www.personnel.ops.go.th  

Facebook: HR Office of the Permanent Secretary 

 


